
دليل المدن العربية للإدماج الحضري 
ة، والتربية تعزيز الإدماج الحضري من خلال المشاركة العامة، والوصول إلى المعلومات، والرياض

على المواطنة وحقوق الإنسان 

القاهرة–اليونسكو الإقليمي للعلوم في الدول العربية ك تب م

والإنسانيةبرامج العلوم الاجتماعية 

مهندسة مروة بركات/ المدربة



o ول
أ
التعرف على الدليل : اليوم الا

o التمكن من استخدام الدليل : اليومين الثاني والثالث

oنحو تطبيق الدليل في مدننا العربية: اليوم الرابع

برنامج التدريب 



الحضري ماجللإدالعربيةالمدندليلتطبيقعلىالتشجيع•
.التدريبفيالمشاركةالمدنمستوىعلى

.ركةالمشاالمدنبينالعمليةوالخبراتالمعارفتبادل•

لإدماجامجالفيالمدنبينفيماالتعاونعلىالتشجيع•

.الحضري 

.دةجديمدنبينالدليلونشرالشركاءشبكةتوسيع•

هداف التدريب 
أ
ا



ول
أ
يل التّعرّف على الدل: اليوم الا



ما هو دليل المدن العربية للإدماج الحضري؟ 



.المدينةتقترحهاالتيوالبرامجالسياساتلتنفيذالقرارمتخذيمنالسياسيوالدعمالمجتمعيالقبولاك تساب•
(السياساتصنعلدورةقاطب  )تقييمهاثموتنفيذهاوتخطيطهاوالبرامجالسياساتلتصميموشاملمتكاملنهجتبني•

.المدينةسكانكافةحقوقيضمنبشكل
دواتامتلاك•

 
.المختلفةالعملمراحلخلالوتطبيقهابهاللاسترشادعملونماذجا

دماجخلالمنالتشاركيةتحقيق• صحابالمدينةفيالسكانيةالفئاتكافةا 
أ
بماوبّناءفعالبشكلالمصلحةوا

.واستمراريتهاوالبرامجالسياساتنجاحيضمن
ثناءالمتوقعةبالتحدياتالتنبؤعلىوالقدرةالشموليةالرؤيةتعزيز•

أ
.المختلفةرامجوالبالسياساتتنفيذا

ية؟فيما يساهم الدليل لمساعدة المدن العرب



كيف تم إعداد الدليل؟ 



كيف تم إعداد الدليل؟ 



المدن المشاركة في إعداد الدليل

بغداد، العراق•

بعلبك، لبنان •

جبيل، لبنان •

صيدا، لبنان•

س المتن، لبنان•
أ
را

ردن•
أ
عمان، الا

شرم الشيخ، مصر  •

القاهرة، مصر•

الإسكندرية، مصر•

الدار البيضاء، المغرب•

الصويرة، المغرب•

طنجة، المغرب•

الرباط، المغرب•

نواكشوط، موريتانيا•





ما صلة الدليل بواقع مدننا؟  : مناقشة حرة



رض الواقع؟
أ
ما هو تصورك الخاص عن كل هذه المفاهيم؟  وكيف ترى صلته بما يحدث في مدينتك على ا

المشاركة العامة

الوصول إلى المعلومات 

جل إدماج الشباب
أ
الرياضة من ا

التربية على المواطنة وحقوق الإنسان

الإدماج الحضري 





خدامه بنية الدليل وكيفية است



الفصول-بنية الدليل 



منطق تنظيم الدليل  –كيفية الاستخدام 

همية 
أ
التقييمالتنفيذ التخطيط الا



همية 
أ
التقييمالتنفيذ التخطيط الا

هميةوالتعرضالإشكاليةشرح 
أ
الدولية،المواثيقمنضالواردةتلكولاسّيماالمدن،بالتزاماتوعلاقتهالفصلمحلالموضوعلا

هميةالمسؤولينلإقناععليهاالارتكازيمكنوالتي
أ
الإشارةويتّم.لهياسيالسالدعمعلىوالحصولوضرورتهالمطروحالبرنامجبا

ساسيةالوظيفيةبالمهامالموضوعارتباطإلى
أ
.للمدينةالا

منطق تنظيم الدليل  –كيفية الاستخدام 



همية 
أ
التقييمالتنفيذ التخطيط الا

نإرشادات
أ
بحسبدليل،ومبّوبةالإعدادفيشاركتالتيالمدنتجاربمنمستقاةوهي.البرنامجلتحقيقالملائمة"الكيفية"بشا

ءاالسياساتصنعدورةمراحل لاوالتنفيذالتخطيطمنبد  .والتقييمالمتابعةإلىوصو 

ساسيةللخطواتبالتفصيلالتعرضويتم
أ
.عليهاالتغلبوسبلةالمدينتواجههاقدالتيالتحدياتوتحديدمرحلةكلضمنالا

منطق تنظيم الدليل  –كيفية الاستخدام 



همية 
أ
التقييمالتنفيذ التخطيط الا

نإرشادات
أ
بحسبدليل،ومبّوبةالإعدادفيشاركتالتيالمدنتجاربمنمستقاةوهي.البرنامجلتحقيقالملائمة"الكيفية"بشا

ءاالسياساتصنعدورةمراحل لاوالتنفيذالتخطيطمنبد  .والتقييمالمتابعةإلىوصو 

ساسيةللخطواتبالتفصيلالتعرضويتم
أ
.عليهاالتغلبوسبلةالمدينتواجههاقدالتيالتحدياتوتحديدمرحلةكلضمنالا

منطق تنظيم الدليل  –كيفية الاستخدام 



همية 
أ
التقييمالتنفيذ التخطيط الا

نإرشادات
أ
بحسبدليل،ومبّوبةالإعدادفيشاركتالتيالمدنتجاربمنمستقاةوهي.البرنامجلتحقيقالملائمة"الكيفية"بشا

ءاالسياساتصنعدورةمراحل لاوالتنفيذالتخطيطمنبد  .والتقييمالمتابعةإلىوصو 

ساسيةللخطواتبالتفصيلالتعرضويتم
أ
.عليهاالتغلبوسبلةالمدينتواجههاقدالتيالتحدياتوتحديدمرحلةكلضمنالا

منطق تنظيم الدليل  –كيفية الاستخدام 



إشارات خاصة -كيفية استخدام الدليل 

ي عنصر من عناصر ال
أ
داة متابعة مختصرة تساعد المدن على تجنب إغفال ا

أ
تخطيط والتنفيذ قائمة التدقيق كا

. الناجحين

مثلة ملهمة لتجارب ناجحة قامت بها المدن من مشروعات وبرامج وسياسات متعلقة بالموضوع
أ
.  محل الفصلا

.نصائح ُمقدمة من المدن المشاركة لتحسين وتطوير العمل

تيب  داوت التطبيقية“إشارة إلى توفُر المزيد من المعلومات ضمن ك ُ
أ
. ”نماذج الا



دورة صنع السياسات -منطق تنظيم الدليل 

جندة 
أ
وضع الا

تحديد / 
القضية

سيس 
أ
تا

وتشكيل 
السياسة 
العامة 

اتخاذ القرار

تنفيذ 
السياسة 
العامة 

متابعة وتقييم 
السياسة 
العامة 

التخطيط 
للسياسة 
العامة



وضع الاجندة 

المشروع ؟/ما هي المشكلة التي تستوجب طرح هذا البرامج•
• 

أ
هداف التنمية المستدامة و مبدا

أ
حدعدم استثنا"ما هي الجوانب الحقوقية لمشروعكم؟ كيف يساهم في تحقيق ا

أ
؟"ء ا

ن يصبح المشروع ممكناَ ومفيدا  •
أ
و المتطلبات التي يجب ت–ما هي الظروف المواتية الضرورية لا

أ
؟ الشروط ا وافرها مسبقا 

سباب الموجبة للمشروع؟ ما هي الفوائد المرجوة منه ومن يستفيد منها؟ •
أ
ما هي الا

؟ ...(مثلا  الشباب، الفئات المهمشة، المشردون )ما هي الفئات المجتمعية المستهدفة •
ساسية المعارضة للمشروع؟ ما هي السبل لإقناعهم بجدوى المشروع؟ •

أ
من هي الجهات الا

همية المشروع وجمع الدعم السياسي؟ •
أ
ما هي الحجج والبراهين التي يمكن استخدامها لإقناع المسؤولين با

مور المستحيلةما هي•
أ
غير القابلة للتحقيق؟/القيود والمعوقات ؟ ما هي الا

مرحلة التخطيط



مرحلة التخطيط



مرحلة التخطيط



مرحلة التخطيط



سيس
أ
والتشكيلالتا

ولا  
أ
صحابوإشراكالتخطيط:ا

أ
المصلحةا

صحاب/الفاعلونهممن•
أ
ساسيون؟المصلحةا

أ
المشروع؟فيوإشراكهمالجهاتتلكمعالتواصليمكنكيفالا

اللازم؟السياسيالدعمعلىالحصولوالمدينةفيالمسؤولينإقناعمنعمليا  يمكنكيف•
همهيما•

أ
وتداركهايمكنوكيفالمرحلة؟تلكخلالوالمخاطرالتحدياتا

أ
ثرها؟منالتخفيفا

أ
ا

مرحلة التخطيط



مرحلة التخطيط



مرحلة التخطيط



سيس
أ
والتشكيلالتا

المفهومإعداد:ثانيا  
والشبيهةالمشاريعحولالمعلوماتجمعكيفية•

أ
.فعليا  قائموهمامعالمشروعمواءمةوكيفية.القائمةالإجراءاتا

الفريق؟هذافيسيشاركمنعمل؟فريقتشكيليمكنكيف•
هدافه؟المشروع،غاياتهيما•

أ
؟المشروعيقدّمهاالتيالخدماتهيماالمستهدفة؟المجموعاتهممنوا

الكاملة؟والتكاليفللتنفيذالمطلوبالوقتتقديريمكنكيف•
همهيما•

أ
وتداركهايمكنوكيفالمرحلة؟تلكخلالوالمخاطرالتحدياتا

أ
ثرها؟منالتخفيفا

أ
ا

مرحلة التخطيط



سيس
أ
والتشكيلالتا

سسة:ثالثا  
أ
(ساعةنصف)الاستمراريةضمان/الما

همهيما•
أ
سس)المدينةهيكلضمنالمشروعترسيخلالمرحلةهذهفياتخاذهاالواجبالخطواتا

أ
ضمانو(ةالما

(مؤسسيكيانإنشاءتنفيذي،مشروعتشريعات،:مثال)؟(بهاالعملاستمرارية
همهيما•

أ
وتداركهايمكنكيفالمرحلة؟تلكخلالوالمخاطرالتحدياتا

أ
ثرها؟منالتخفيفا

أ
ا

مرحلة التخطيط



مرحلة التخطيط



عمال •
أ
ساسية خلال هذه المرحلة؟ / ما هي الا

أ
المهام العملية الا

و م–مع التركيز على تلك التي تساهم في تعزيز واستمرار المشاركة العامة )ما هي البنى المادية اللازمة •
أ
ثلا  موقع إلك تروني ا

؟ ...(مك تب لاستقبال استفسارات الجمهور 
ما هو عدد الموظفين العاملين على التنفيذ وما هي مؤهلاتهم؟ •
ناك حملات مثلا  كيفية التواصل مع الجمهور للإعلان عن المشروع وخلال مراحله المختلفة؟ هل كان ه: العلاقات العامة•

و عن إنجازات المشروع؟ 
أ
للإعلان عن الخدمات المقدّمة ا

ثرها؟•
أ
و التخفيف من ا

أ
هم التحديات والمخاطر المتوقعة خلال العمل اليومي؟ كيف يمكن تداركها ا

أ
ما هي ا

مرحلة التنفيذ



مرحلة التنفيذ



مرحلة التنفيذ



مرحلة التنفيذ



مرحلة التنفيذ



هم عوامل نجاح المشروع •
أ
هم الإنجازات / ما هي ا

أ
؟(من ناحية تحقيق المشاركة العامة والإدماج)ا

التي سيتم تقييم المشروع من خلالها ؟( المحددة مسبقا)ما هي مؤشرات النجاح •
كيف يمكن إشراك الفئات المستهدفة في التقييم؟•
ما هي الدروس المستفادة؟ •
مور التي يجب )التوصيات التي يمكن تقديمها للمدن التي ترغب بتنفيذ مشاريع مماثلة / ما هي النصائح •

أ
مثلا  الا

داء
أ
جل تحسين الا

أ
و تقوم بها بشكل مختلف من ا

أ
ن تتفاداها ا

أ
؟(ا

مرحلة المتابعة والتقييم



مرحلة التقييم



مرحلة التقييم



مرحلة التقييم



مؤشرات النجاح

و البرنامج 
أ
سئلة عامة حول نجاح المشروع ا

أ
ا

هل تم الوصول إلى الجمهور المستهدف المُعلن؟ �
نشطة المخطط لها؟ �

أ
هل تم تنفيذ الا

حا للجمهور المستهدف؟ � نشطة متا 
أ
هل كان المكان الذي تمت به الا

نشطة إيجابية؟ �
أ
فعال المشاركين حول الا

أ
هل كانت ردود  ا

و مهارات جديدة عن الموضوع المطروح؟ �
أ
نهم اك تسبوا معارف ا

أ
شار المشاركون إلى ا

أ
هل ا



مؤشرات النجاح



مؤشرات النجاح



مؤشرات النجاح



سئلة ومناقشة حرة 
أ
ا



ساسي للحفاظ على التناغم والت•
أ
ماسك الإدماج الحضري هدف ا

.  الاجتماعي وجودة الحياة بمدننا

جب ان لجعل الإدماج الحضري حقيقة واقعة في مدننا العربية ي•
. يمر بجميع مراحل دورة صنع السياسات العامة

تي تعزز تقوم المدن العربية بالفعل على العديد من البرامج ال•
الإدماج الحضري 

مدن ودول دورنا هو بلورة هذه التجارب ونشرها للاستفادة منها في•
خري في الإقليم العربي

أ
.  ا

ول من  التدريب 
أ
رسالة اليوم الا



ا لكم ، ..شكر 

:معلومات الاتصال
:مك تب اليونسكو بالقاهرة-والإنسانيةبرامج العلوم الاجتماعية 

<aa.zaki@unesco.org>عبد العزيز زكي / د
<h.shama@unesco.org>هبة شامة / مهندسة

: المدربة
<mrw.barakat@gmail.com>مروة بركات / مهندسة


