
دليل المدن العربية للإدماج الحضري 
ة، والتربية تعزيز الإدماج الحضري من خلال المشاركة العامة، والوصول إلى المعلومات، والرياض

على المواطنة وحقوق الإنسان 

القاهرة–اليونسكو الإقليمي للعلوم في الدول العربية ك تب م

والإنسانيةبرامج العلوم الاجتماعية 

مهندسة مروة بركات/ المدربة



يل التّمكن من استخدام الدل: اليوم الثاني



المشاركة
العامة



طراف المعنية والم
أ
ثرة المشاركة العامة هي عملية مصممة لإشراك جميع الا

أ
تا
هلي والخاص وجهات الحكوم

أ
ن عام، من عموم المواطنين والقطاع الا

أ
ية، في بشا

راء و. عملية صنع القرار 
 
خذ في الاعتبار  مصالح وا

أ
مقترحات ويتم من خلالها الا

طراف وبخاصة مجتمعات السكان عند اتخاذ القرار
أ
.  جميع الا

  ا للحكومات تش  كل المش  اركة العامة للس  كان في ش  ؤون المدينة عاملا تمكينًي
نها تتيح ا

أ
ن مدنها، ذل  ك ا

أ
لتع  رف المحلية في اتخاذ القرارات الرش  يدة بش  ا

ولوي  ات واحتياجات الس  كان باخت  لاف فئات
أ
ه  م، المب  اشر وع  ن ق  رب على ا

ولوي  ات والاحتياج  ات من خلال إجراءات وبرام
أ
ج والاس  تجابة إلى تلك الا

.  ومش  اريع مناس  بة

مفهوم المشاركة العامة





.المحليةوالبرامجللخططالمجتمعيالدعموتعزيزالمحليةبالحكوماتالسكانثقةمستوىرفع•

كبرإنتاجيةتحقيقمنذلكعلىيترتبومابالمسؤوليةالشعور وإنماء،والمواطنةبالانتماءالشعور •
أ
.حليالمللاقتصادودفعا

.المشاركةعمليةلإتاحةاللازمةالإجراءاتاتخاذمنالمحليةالمؤسساتتمكينخلالمناللامركزيةتعزيز•

.السكانومتطلباتلاحتياجاتملاءمتهاوضمانالمُقدمةوالبرامجالخدماتنوعيةتحسين•

.المختلفةالمحليةالهيئاتعملوقيودوحدودعملهاوطريقةالمحليةالمؤسساتوظيفةحولالعامالوعيرفع•

ثناءومساندتهمدعمهمعل ىوالحصولالمدينة،جانبمناتخاذهاالواجبوالخططللقراراتالمدينةسكانفهمتحسين•
أ
.نفيذالتا

فوائد المشاركة العامة من منظور المدن العربية



.لمدنياوالمجتمعالخاصوالقطاعالسكانبعضلدىالمتخصصةالفنيةالخبراتمنالاستفادةعبرومبتكرةجديدةحلولتطوير•

فرادمعالدائمالتواصل•
 
يتوجهاتومعرفةالمجتمعا

 
.المدينةوبرامجخططحولالمجتمعيالرضامدىواختبارالعامالرا

.لمساءلتهاالمحليةالهيئاتإلىوالرجوعالمحليةالخططتنفيذلمتابعةالمُراقبدور لعبمنالسكانتمكين•

كبرمجتمعيتماسكتحقيق•
 
والفئاتتلفةالمخالمجتمعاتوبينداخلالعلاقاتوبناءالمناقشات،فيالمهمشةالفئاتإشراكخلالمن،ا

.الاجتماعية

نشاء• صحابتمكنجديدةشبكاتا 
 
ك ثرعلاقاتبناءنتيجةمعاالعملمنالمختلفينالمصلحةا

أ
فضلرفةمعإلىتستندإيجابيةا

أ
طرافا

أ
.للا

فوائد المشاركة العامة من منظور المدن العربية



الإنسانلحقوقالعالميالإعلان
يختاروننممثليبواسطةوإمامباشرةإمالبلاده،العامةالشؤونإدارةفيالمشاركةحقشخصلكل":21المادة

."حريةفي

الجديدةالحضريةالخطة
 بتعزيزونلتزم":41المادة

 
منالبشريةوطناتوالمستالمدنفيوالماليةوالقانونيةوالسياسيةالمؤسسيةلياتالا

جل
أ
والتخطيطالقراراتصنععملياتفيالمجديةالمشاركةللجميعتتيح{..}النطاقموسعةبرامجاعتمادا

."والمتابعة

التزامات المدن العربية نحو المشاركة العامة



هداف
أ
المستدامةالتنميةا

الشاملالحضري التوسعتعزيز:3الغاية11الهدف
ارةوإدالتخطيطعلىوالقدرةوالمستدام،للجميع

قائمنحوعلىالبلدانجميعفيالبشريةالمستوطنات
.2030عامبحلولومستدام،ومتكاملالمشاركةعلى

التزامات المدن العربية نحو المشاركة العامة



ولى
أ
التخطيط للمشاركة العامة : المرحلة الا



خطوات التخطيط للمشاركة العامة  

صحاب المصلحة. 1
أ
تحديد ا

هدافها . 2
أ
تحديد نوع المشاركة العامة وا

ضمان الاستمرارية . 3



فراد الذين يمكإ•
أ
ن جراء عصف ذهني لتحديد المجموعات والا

أ
ن ا

ثروا به/ يؤثروا بالبرنامج
أ
و يتا

أ
.المشروع، ا

صحاب المصلحة، ومدى•
أ
تقييم مدى تماسك كل مجموعة من ا

راء والاهتمامات، ومستوى تنظيمه
 
.ماشتراكهم في نفس الا

صحاب المصلحة على•
أ
ثير الذي يملكها ا

أ
المشروع، ملاحظة نوع التا

و ومدى اعتماد تنفيذ المشروع على التعاون مع مجموعة مح
أ
لية ا

.  كيان حكومي
و فرد•

أ
.تحديد المصالح الخاصة بكل مجموعة ا

ثير المشروع على كل فرد•
أ
.  تحديد تا

صحابتحديدخطوات
أ
المصلحةا



صحابتحديد
أ
المصلحةا

صحابتحليلمصفوفة
أ
المصلحةا

سعنالإجابةعلىالمصفوفةتساعد
أ
ئلةالا

:التالية
خذهينبغيالذيالمعنيالطرفمن•

أ
ا

بالحسبان؟
ثيرهقوةمدىما•

أ
المشروع؟علىتا

فضلهيما•
أ
طرفلإدارةاستراتيجيةا
محدد؟



وهدفهاالعامةالمشاركةنوعتحديد

المطلوبة؟المشاركةدرجةهيما•

والغرضهوما•
أ
نمالمتوقعةالنتيجةا

العامة؟المشاركةتنفيذ

هامشارك تيمكنالتيالمعلوماتهيما•
الجمهور؟مع

يةعملنتائجمعالتعاملسيتمكيف•
العامة؟المشاركة

الإنتاج بالمشاركة

التشاور

الإعلام/الإخبار

التعاون

الاسترضاء

التشاور

الإعلام/الإخبار



العامةالمشاركةبرامجاستمراريةضمان



تدقيققائمة



تنفيذ المشاركة العامة : المرحلة الثانية



التنفيذخطوات

دوار. 1
أ
توزيع الا

اختيار وسائل المشاركة العامة. 2

تطبيق وسائل المشاركة العامة. 3



دوارتوزيع
أ
الا



العامةالمشاركةتنفيذوسائلوتطبيقاختيار

التصميم التشاركيالمجموعات النقاشية المركزةالمسوح والاستبياناتجلسات التشاور المجتمعية



تدقيققائمة



تقييم المشاركة العامة : المرحلة الثالثة



تقييم المشاركة العامة 



دوات المشاركة العامة : مجموعات العمل
أ
تطبيق ا



 
ً
ولا
أ
ملون في تجربة قائمة ب)مشروع للمشاركة العامة يمكن تطبيقه في مدينته /يقوم كل مشارك باقتراح برنامج:  ا

أ
و تا

أ
الفعل ا

دقائق 5.  ، ثم تختار المجموعة مشروعا واحدا للعمل عليه(تطبيقها

هداف البرنامج: ثانيًا
أ
دقيقة 40المشروع وتحسين مخرجاته؟ /كيف يمكن تطبيق الدليل لتحقيق ا

دوات التي يقدمها الدليل، يرجى مناقشة المراحل المختلفة لدورة صنع السياسات
أ
يم، تقي–تنفيذ –تخطيط :بالاستعانة بالا

مكن
أ
مثلة واقعية من واقع المدينة، ورصد التحديات المتوقعة وكيفية التغلب عليها كلما ا

أ
.  مع إعطاء ا

صحاب المصلحة الرئيسيين الواجب إشراكهم؟ 1.
أ
من هم ا

؟(انتاج بالتشارك-تعاون -استرضاء-تشاور -إخبار)ما هو نوع ودرجة المشاركة المستهدفة 2.
كيف نضمن استمرارية البرنامج؟ 3.
صحاب المصلحة؟ 4.

أ
دوار ما بين ا

أ
كيف سيتم توزيع الا

ليات المشاركة المستخدمة للتنفيذ؟ 5.
 
ما هي وسائل وا

معايير التقييم؟ –ما هي مؤشرات نجاح عملية المشاركة 6.

سئلة توجيهية ل
أ
مجموعات العمل ا



الوصول إلى
المعلومات



داةالمعلوم اتإلىالوص ول
أ
ساس يةا

أ
دواتم نا

أ
 بقمسوشرطالحض ري الإدم اجا

ن هك اوالمواطن ة؛المس تنيرةالعام ةللمش اركة
أ
الحوكم ةمب ادئتفعي لفييُس هما

س هاوع لىالجي دة
أ
.والمس اءلةالش فافيةرا

قضاي اشري عوتلتنظي موطني ةوسياس اتقواني نالعربي ةال دولمعظ موتبّن ت
تالمعلوم اوحماي ةوالخصوصي ة،المعلوم ات،إلىكالوص ولالمعلوم ات

مني ة،السري ة
أ
إلىالإضاف ةبالفكري ة،الملكي ةوحق وقالمعلوم ات،وتوثي قوالا

وطني ةالالتحتي ةوالبني ةالحكومي ة،الوثائ قم عالتعام لس بلتنظي م
س تخداملاوالتروي جالمحل ي،المس توىع ىالمعلوم اتوتدف قللمعلوم ات،
.المعلوم ات

مفهوم الوصول إلى المعلومات 



تعزيز المشاركة والعملية الديقراطية •
تمكن المواطنين من معرفة حقوقهم وواجباتهم وفتح قنوات التواصل مع المسؤولين •
ضمان الرقابة المستمرة والمساءلة •
تيسير الاستفادة من الخدمات المحلية والمشاركة في القرارات المحلية •
تعزيز مشاركة القطاع الخاص•
وية الحد من الشائعات وتفادي الاحتقان الذي قد يعطل عملية اتخاذ القرار وتنفيذ المشاريع التنم•
تعزيز الشفافية والتصدي للفساد•
ك ثر، ورفع ك فاءة الإدارة المحلية •

أ
تمكين اتخاذ قرارات حكيمة والوصول لموارد ا

بحاث ودراسات جيدة •
أ
تشجيع الباحثين على انتاج ا

فوائد الوصول إلى المعلومات من منظور المدن العربية 



الإنسانلحقوقالعالميالإعلان
يبحريةالتمتعحقشخصلكل":19المادة

أ
راءاعتناقفيالحقهذاويشملوالتعبير،الرا

 
وفييقة،مضادونالا

نباءالتماس
أ
فكارالا

أ
خرينإلىونقلهاوتلقيهاوالا

 
يةالا

أ
".للحدوداعتبارودونماوسيلةبا

الجديدةالحضريةالخطة
العام ةالسياس اتمراح لجمي عفيوالجنس انيةالعمري ةللاعتب اراتمراعي ةتش اركيةنُه جاعت مادوسنش جع“:92الفقرة

لي اتخلالم نذل كفيبم ا[...]الح ضري التخطي طوعملي ات
 
للتعاوندةجيومواردعريضةقاعدةذاتدائم  ةومنابرا

م اممفتوحةوالتشاور 
أ
.” سرةالميالبيان اتوحل ولوالاتص الاتالمعلوم اتتكنولوجي  اباس  تخدامالجمي  ع،ا

به دف[...] تخدامالاسوس هلةمفتوح ةتش اركيةبيان اتمناب روتحس نوتعزي زإنش اءتش جيعع ىوس نعمل“:160الفقرة
.”والش فافيةوالك ف اءةالحضري ينوالإدارةالتخطي طفعالي ةزي ادة

التزامات المدن العربية نحو الوصول إلى المعلومات 



التزامات المدن العربية نحو الوصول إلى المعلومات 

هداف
أ
المستدامةالتنميةا

إلىالجمهور وصولك فالة":10الغاية16الهدف
ساسية،الحرياتوحمايةالمعلومات

أ
وفقاالا

".الدوليةوالاتفاقاتالوطنيةللتشريعات



ولى
أ
التخطيط: المرحلة الا



خطوات مرحلة التخطيط 

هداف والفئات المستفيدة
أ
تحديد الا

تحديد المعلومات المراد إتاحتها ومستوى الإتاحة 

صحاب المصلحة 
أ
تحديد ا

سسة وضمان الاستمرارية 
أ
الما

فهم الإطار التشريعي الذي يحكم تداول المعلومات



الممارسات الجيدة في الإطار التنظيمي والتشريعي للوصول إلى المعلومات 
نواع المختلفة من البيانات ومستويات الوصول إليها •

أ
ة، متاحة عند مثلا عامة، ُمصنف)وجود إطار تنظيمي واضح وشامل يحدد الا

(.  الطلب، متوفرة لمجموعات محددة مثل الصحفين والباحثن، والمعلومات المتاحة للشراء
ساسي في  جميع مراحل دورة صنع السياسات العامة•

أ
.  ابعة والتقييمالتخطيط والتنفيذ والمت:إدراج الوصول إلى المعلومات كشرط ا

ن تُصاغ دمج حق الوصول إلى المعلومات في التشريعات الوطنية وتحديد شروط الإتاحة ونوع المعلومات الممكن إتاحتها، ع•
أ
لى ا

.  الشروط بطريقة واضحة وصريحة تمنع تعدد التفسيرات
ويلات وضع بروتوكول واضح وموثق لطلب البيانات ونشرها، بما في ذلك قائمة مرجعية لتوضيح العملية وتقليص ال•

أ
مام التا

أ
مجال ا

.  والتفسيرات الفردية لموظفي الخدمة المدنية وبالتالي تسهيل عملية المساءلة
نواع المعلومات المُصنفة كمعلومات عامة والتي يكن الحصول عليها مجانًا•

أ
.  زيادة ا

اعهم القواعد حماية الموظفن المحليين من المساءلة ومن توقيع عقوبات مجحفة بحقهم بسبب نشرهم المعلومات في حال اتب•
.  القانونية

فهم الإطار التشريعي-مرحلة التخطيط 



هداف والفئات المستفيدة-مرحلة التخطيط 
أ
تحديد الا



تحديد المعلومات المراد إتاحتها ومستوى الإتاحة-مرحلة التخطيط 



:لمعلوم  اتلتتع ّ دد الجه  ات المعني  ة وصاحب  ة المصلح  ة في الوص  ول

المؤسسات الوطنية والإدارات المحلية المسؤولة عن إنتاج وإدارة •
. المعلومات

.  المكاتب الاستشارية المكلفة بجمع البيانات وإجراء الدراسات•
.وماتالمنظات الدولية والجهات المانحة الداعمة لحق الوصول إلى المعل•
نواعها ولاسّيما تلك الداعمة لح•

أ
ق الوصول منظات المجتمع المدني بكافة ا

. إلى المعلومات

صحاب المصلحة -مرحلة التخطيط 
أ
تحديد ا



قائمة التدقيق



التنفيذ: المرحلة الثانية



خطوات مرحلة التنفيذ 

جمع المعلومات 

معالجة المعلومات 

نشر المعلومات 



جمع المعلومات–مرحلة التنفيذ 



نشر المعلومات–مرحلة التنفيذ 

الاستباقيالنشر 
اء إعطاء المعلومات بن
على طلب 



نشر المعلومات–مرحلة التنفيذ 



نشر المعلومات–مرحلة التنفيذ 



نشر المعلومات–مرحلة التنفيذ 



نشر المعلومات–مرحلة التنفيذ 



إعطاء المعلومات بناء على طلب . 2

نشر المعلومات–مرحلة التنفيذ 



قائمة التدقيق



التقييم: المرحلة الثالثة



مرحلة التقييم



مرحلة التقييم



مرحلة التقييم



تطبيق الوصول للمعلومات : مجموعات العمل



 
ً
ولا
أ
و )يمكن تطبيقه في مدينته " الوصول إلى المعلومات"مشروع لإتاحة /يقوم كل مشارك باقتراح برنامج:  ا

أ
تجربة قائمة بالفعل ا

ملون في تطبيقها
أ
دقائق 5.  ، ثم تختار المجموعة مشروعا واحدا للعمل عليه(تا

هداف البرنامج: ثانيًا
أ
دقيقة 40المشروع وتحسين مخرجاته؟ /كيف يمكن تطبيق الدليل لتحقيق ا

دوات التي يقدمها الدليل، يرجى مناقشة المراحل المختلفة لدورة صنع السياسات
أ
يم، تقي–تنفيذ –تخطيط :بالاستعانة بالا

مكن
أ
مثلة واقعية من واقع المدينة، ورصد التحديات المتوقعة وكيفية التغلب عليها كلما ا

أ
.  مع إعطاء ا

لة الوصول إلى المعلومات؟ 1.
أ
هل لدينا معلرفة كافية بالإطار التشريعي الحاكم لمسا

ما هي المعلومات المقرر إتاحتها والفئات المستهدفة ،ودرجة الإتاحة المرغوبة؟2.
صحاب المصلحة الرئيسيين الواجب إشراكهم؟ 3.

أ
من هم ا

كيف نضمن استمرارية البرنامج؟ 4.

كيف سيتم جمع ثم معالجة ونشر المعلومات؟ 5.

ما هي مؤشرات نجاح عملية الوصول إلى المعلومات ؟ 6.

سئلة توجيهية ل
أ
مجموعات العمل ا



، ..شكرًا لكم

:معلومات الاتصال
:مك تب اليونسكو بالقاهرة-والإنسانيةبرامج العلوم الاجتماعية 
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